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Методика разрешения конфликтных ситуаций и споров, возникающих при 

осуществлении обмена электронными документами в системе электронного 
документооборота АО «ОСДК «Альянс» 

 
1. Возникновение конфликтных ситуаций и уведомление о них. 

1.1. При обмене ЭД в СЭД возможно возникновение конфликтных ситуаций, связанных с 

формированием, доставкой, получением, подтверждением получения ЭД, а также с 

использованием ЭП. 

1.2. Конфликтные ситуации могут возникать, в частности, в следующих случаях: 

• не подтвердилась подлинность ЭП Отправителя ЭД на стороне Получателя ЭД; 

• оспаривание факта формирования ЭД; 

• оспаривание факта идентификации владельца сертификата ключа проверки 

электронной подписи, подписавшего ЭД; 

• оспаривание авторства ЭД; 

• заявление Стороны об искажении ЭД; 

• оспаривание факта отправления и/или доставки ЭД; 

• оспаривание времени отправления и/или доставки ЭД; 

• оспаривание аутентичности экземпляров ЭД и/или подлинника и копии ЭД на 

бумажном носителе; 

• оспаривание правомочности в отправке ЭД пользователем и дальнейшего его 

обработке на стороне получателя;  

• иные случаи возникновения конфликтных ситуаций, связанных с осуществлением 

обмена ЭД.  

1.3. При возникновении конфликтной ситуации Сторона, предполагающая о 

возникновении конфликтной ситуации, (далее – Заявитель) должна незамедлительно, 

но не позднее 3 (трех) рабочих дней после выявления конфликтной ситуации, 

сообщить об этом другой Стороне. 

1.4. Сообщение о конфликтной ситуации должно содержать информацию о существе 

конфликтной ситуации и обстоятельствах, которые, по мнению Заявителя, 

свидетельствуют о наличии конфликтной ситуации, фамилию, имя и отчество, 

должность, контактные данные (телефоны, факс, адрес электронной почты) лица или 

лиц, уполномоченных вести переговоры по урегулированию конфликтной ситуации. 

1.5. Сообщение о конфликтной ситуации передается другой Стороне по телефону или 

другим доступным средством связи. 

1.6. Сторона, которой направлено сообщение о конфликтной ситуации, (далее – Ответчик) 

обязана незамедлительно, но не позднее следующего рабочего дня после получения 
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такого сообщения, проверить наличие обстоятельств, свидетельствующих о 

возникновении конфликтной ситуации, и предоставить Заявителю информацию о 

результатах проверки и, в случае необходимости, о мерах, принятых для разрешения 

конфликтной ситуации. 

1.7. Стороны должны приложить все усилия, чтобы разрешить возникшую конфликтную 

ситуацию путем переговоров. Конфликтная ситуация признается разрешенной путем 

переговоров в случае, если Заявитель удовлетворен информацией, полученной от 

Ответчика. 

2. Создание согласительной комиссии для разрешения конфликтной ситуации. 

2.1. Если в результате переговоров в течение не более 5 (пяти) рабочих дней с момента 

возникновения конфликтной ситуации Стороны не урегулировали спор, то Заявитель 

обязан направить Ответчику уведомление с подробным изложением обстоятельств 

возникновения конфликтной ситуации и предложением создать Согласительную 

комиссию. 

2.2. В предложении о создании Согласительной комиссии указываются представители от 

Заявителя, предполагаемое место сбора Согласительной комиссии, время и дата. 

2.3. Уведомление о конфликтной ситуации с предложением о создании Согласительной 

комиссии оформляется в форме электронного документа и отправляется посредством 

СЭД, а в случае, если это невозможно, то составляется на бумажном носителе и 

направляется личной (курьерской) доставкой (под роспись представителя Ответчика с 

указанием даты получения) либо по почте/экспресс-почте (с уведомлением о 

вручении). При этом датой получения будет являться дата вручения уведомления 

Ответчику. 

2.4. Согласовательная комиссия должна быть созвана не позднее 10 (десяти) рабочих дней 

с момента получения Ответчиком уведомления от Заявителя о конфликтной ситуации с 

предложением о создании Согласительной комиссии. 

2.5. Если Стороны не договорятся об ином, в состав Согласительной комиссии входит 

равное количество, но не менее чем по одному уполномоченному представителю от 

каждой из конфликтующих Сторон. В состав Согласительной комиссии, как правило, 

назначаются специалисты из числа сотрудников технических служб, служб 

информационной безопасности Сторон. Лица, входящие в состав Согласительной 

комиссии, должны обладать необходимыми знаниями в области построения системы 

криптозащиты, работы СЭД и используемых для обмена ЭД средств СЭД.  

2.6. Организатор Системы обеспечивает участие своих уполномоченных представителей в 

работе Согласительной комиссии в случае, если: 

• Организатор Системы является стороной конфликтной ситуации или 
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• при получении письменного приглашения хотя бы от одной из Сторон конфликтной 

ситуации, если Организатор Системы не является Стороной конфликтной ситуации. 

2.7. При необходимости, Организатор Системы с согласия Сторон предоставляет 

Согласительной комиссии заверенные копии экземпляров Заявлений о 

присоединении Сторон, действующие редакции Правил обмена ЭД и приложений к 

ним, а также другие необходимые для работы Согласительной комиссии документы и 

файлы. 

2.8. Право представлять в Согласительной комиссии соответствующую Сторону, а также 

Организатора Системы должно подтверждаться доверенностью. 

2.9. По инициативе любой из Сторон и по согласованию с другой Стороной к работе 

Согласительной комиссии для проведения технической экспертизы могут 

привлекаться независимые эксперты, в том числе представители Удостоверяющих 

центров, выпустивших сертификаты ключей проверки электронной подписи 

представителям Сторон конфликта. Сторона, привлекающая независимых экспертов, 

самостоятельно решает вопрос об оплате экспертных услуг. 

2.10. Стороны обязуются способствовать работе Согласительной комиссии и не допускать 

отказа от предоставления необходимых документов, включая переданные и/или 

полученные ими служебные ЭД и протоколы обработки этих ЭД, а также документы, 

подтверждающие использование Стороной СКЗИ, сертифицированных в 

соответствии с правилами сертификации Российской Федерации. 

2.11. При отказе одной из Сторон конфликтной ситуации предоставить Согласительной 

комиссии ЭД, факт передачи и/или получения, а также подлинность которого Сторона 

оспаривает, спорная ситуация разрешается в пользу другой Стороны. 

2.12. Сформированная Согласительная комиссия при рассмотрении конфликтной ситуации 

устанавливает наличие или отсутствие фактических обстоятельств, 

свидетельствующих о факте и времени составления и/или отправки ЭД, его 

подлинности, а также о подписании ЭД ЭП, аутентичности отправленного ЭД 

полученному ЭД. 

2.13. Согласительная комиссия вправе рассматривать любые иные технические 

обстоятельства, необходимые, по мнению комиссии, для выяснения причин и 

последствий возникновения конфликтной ситуации. 

2.14. Согласительная комиссия не вправе давать правовую или какую-либо иную оценку 

установленных ею фактов. 

2.15. Согласительная комиссия при возникновении конфликтных ситуаций, связанных с 

оспариванием фактов отправления и/или доставки ЭД, руководствуется 

соответствующими разделами Правил обмена ЭД. 
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2.16. Для подтверждения подлинности ЭП в ЭД стороны конфликта могут обращаться в УЦ, 

выдавший сертификат ключа проверки ЭП, которой был подписан этот ЭД. 

Заключение УЦ является для сторон бесспорным доказательством и используется в 

разборе конфликта. 

3. Итоги работы согласительной комиссии. 

3.1. По итогам работы Согласительной комиссии составляется Акт, в котором содержится 

изложение выводов Согласительной комиссии, а также приводятся следующие 

данные: 

• состав комиссии; 

• дата и место составления Акта; 

• даты и времена начала и окончания работы комиссии; 

• перечень мероприятий, проведенных комиссией; 

• подписи членов комиссии; 

• указание на особое мнение члена (или членов комиссии), в случае наличия 

такового. 

3.2. Акт составляется в таком количестве экземпляров, чтобы каждая из Сторон в 

конфликтной ситуации, а также Организатор Системы и, в случае необходимости, 

иные участвующие в составе Согласительной комиссии лица, имели по одному 

подлинному экземпляру составленного Акта. По требованию члена Согласительной 

комиссии ему может быть выдана заверенная Организатором копия Акта. 

3.3. К Акту может прилагаться особое мнение члена (или членов) Согласительной 

комиссии, не согласных с выводами комиссии, указанными в Акте. Особое мнение 

составляется в произвольной форме в таком же количестве подлинных экземпляров, 

что и Акт, и является приложением к Акту. 

3.4. Если какой-либо Стороной в работе Согласительной комиссии чинились препятствия, 

у другой Стороны имеется право составить Акт в одностороннем порядке, который 

может служить надлежащим доказательством в суде. 

3.5. Если предложение Стороны о создании Согласительной комиссии оставлено другой 

Стороной без ответа, либо Сторона отказывается от участия в Согласительной 

комиссии, заинтересованная Сторона составляет в одностороннем порядке Акт с 

указанием причины составления Акта в одностороннем порядке. В акте фиксируются 

обстоятельства, позволяющие сделать вывод о том, что оспариваемый ЭД, созданный 

в рамках Соглашения, является подлинным, либо формулируется вывод об обратном 

утверждении. Указанный Акт направляется другой Стороне для сведения. 

 


